Servicestallen

Migrationsverkets kundtjanst

Bradgardsgatan 10, Helsingfors (Sérnés)
mandag-fredag kl. 9-15

Handlingar och &vriga tilldggsutredningar kan tillstéllas Migrationsverket
varje vardag kl. 8.00-16.15.

Samservicepunkten

Sofiegatan 1 och Norra esplanaden 11-13
mandag-fredag kl. 9-19
tel. 09 310 11 111

Pa bada stéllena kan du fraga om

e medborgarskapsérenden

e uppehallstillstand till exempel pa grund av studier, arbete eller familjeband
e framlingspass.

Pa bada stéllena ger man dig ocksa information

* om de bilagor som du ska bifoga till din ansdkan

* om din ansbékan, anmélan eller tillaggsutredning har kommit fram
* om behandlingsskedet fér ditt drende

Om anhéngiga asylérenden kan vi av sédkerhetsskal inte ge upplysningar.

OBS. Sjalva ansdkningar kan inte ldmnas in direkt till servicestéllena.
Ansdkningarna lamnas utomlands in till en finsk beskickning och i Finland till
den lokala polisen.

E-post, brev och fax

E-post: maahanmuuttovirasto@migri.fi
Postadress: PB 18, 00581 Helsingfors
Fax: 071 873 0730

Du kan skicka ytterligare uppgifter om ett drende som &r under behandling vid
Migrationsverket per e-post, brev eller fax. Om du vill ha personlig radgivning,
kontakta oss genom att ringa nagot av vara servicenummer eller besoka vara
servicestéllena. Begéran om paskyndande kan goras endast skriftligen.
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Migrationsverkets natservice ar tillgédnglig dygnet runt. Pa var webbplats
hittar du rikligt med information om och anvisningar fér ansékningsarenden
indelade enligt ansdkningsgrund.



Kundservicetelefonen

Tfn 071 873 3400, mandag-fredag kl. 9-15

Om du behdver rad fér sdkande av uppehallstillstand eller finskt
medborgarskap eller om du vill fraga i vilket skede behandlingen av din
ansokan ar, ring i férsta hand till kundservicetelefonen.

Kundservicetelefonen ger rad i fragor som galler

e medborgarskap

e uppehallstillstand till exempel pa grund av studier, arbete eller familjeband
e framlingspass.

Kundservicetelefonen informerar dig ocksa

* om de bilagor du ska bifoga till din ansékan

e om din ansdkan, anmalan eller tillaggsutredning har kommit fram

* om behandlingsskedet for ditt &rende.

Om anhéngiga asylansdkningar kan vi av sdkerhetsskél inte ge upplysningar.

Begéran om paskyndande kan inte heller framstallas per telefon utan endast
skriftligen antingen per e-post, brev eller fax.

Servicenummer
Tisdag, onsdag och torsdag kl. 10.00-11.00

Medborgarskapsarenden

Medborgarskapsansékningar 071 873 3650
e forfragningar som gaéller finskt medborgarskap pa ansékan:

anhangiggoérande och férutsattningar (ansékan annu inte anhéngiggjord)

Medborgarskapsanméalningar 071 873 3660

e forfragningar som géller finskt medborgarskap efter anmalan:
anhangiggdrande och férutsattningar (anmélan annu inte anhéngiggjord)

Lagesforfragningar och begaran om komplettering 071 873 3670

e forfragningar som géller anhdngiga medborgarskaps-
ansokningar och —anmalningar

Uppehallstillstandsdrenden

Arbetstagare och néringsidkare 071873 3710

e forfragningar som galler ansékningar om uppehallstillstand
fér arbetstagare och naringsidkare

Studerande och forskare 071873 3720

e foérfragningar som géller ansékningar om uppehallstillstand
fér studerande och forskare

Infédda finlandare samt aterflyttare 071 873 3740

e forfragningar som géller ansékningar om uppehallstillstand
pa grund av finlandsk harkomst samt ansékningar om
uppehallstillstand for ingermanlandska aterflyttare

Familjemedlemmar

e forfragningar som géller ansdkningar

om uppehallstillstand pa grund av familjeband 071 873 3750

e férfragningar som géller somaliernas ansékningar

som gjorts pa grund av familjeband 071 873 3620

Asyl- och flyktingérenden

Asylansékningar och uppehallstillstandsdrenden

i anslutning till dem 071 873 3680

e forfragningar som géller asylansékningar och den
asylsékandes eventuella andra ansékningar om uppehallstillstand

Kvotflyktingar, placeringen i kommuner samt

ensamresande minderariga asylsékande 071 873 3690
e forfragningar som gaéller uttagningen av kvotflyktingar och
placeringen i kommuner samt ansdkningar som gjorts av

ensamresande minderariga asylsékande

Resedokument for flykting och framlingspass 071 873 3640

e forfragningar som géller ansdékningar om resedokument f6r
flykting eller frémlingspass

Nagon kéméjlighet till servicenumren finns av tekniska orsaker inte tillgéanglig.



